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Comité de Sostenibilidad 

Nuestro reconocimiento y agradecimiento a todos los Colaboradores que hicieron posible ésta Comunicación del Progreso (CoP) 2019 



Carta del Gerente General 
Desde el año 2013 nos adherimos al Pacto 

Mundial de la Organización de las Naciones 

Unidas (ONU), reconocemos y seguimos una 

estrategia basada en los objetivos de Desarrollo 

Sostenible como el pilar esencial para transformar 

y potencializar a nuestra gente, a las operaciones 

de la empresa y a la relación con nuestros 

principales grupos de interés marcando acciones  

puntuales sobre Derechos Humanos, Estándares 

Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la 

Corrupción. 

  

Los que formamos parte del CAEZ sabemos que 

la ética y los valores son la guía que nos impulsa 

a alcanzar nuestras metas profesionales siendo 

capaces de alcanzar soluciones efectivas para los 

retos empresariales del mañana. 

  

Somos una empresa comprometida con nuestra 

gente y consientes con nuestro entorno es por 

esto que decidimos hacer de la Responsabilidad 

Social una forma de vida a través de la 

conformación de nuestros comités de 

Responsabilidad Social y Sostenibilidad por los  

cuales atendemos los ámbitos de Ética empresarial, 

Calidad de vida en la empresa, Vinculación con la 

comunidad y Cuidado y preservación del medio ambiente, 

ejes que forman parte sustancial de nuestra estrategia de 

negocios mismo que nos ha hecho acreedores por 3 años 

consecutivos al Distintivo ESR (Empresa Socialmente 

Responsable) que otorga el sector empresarial de México a 

través del Centro Mexicano para la Filantropía. 

  

Esta 7ª publicación sobre el progreso es una invitación a 

todos nuestros grupos de interés para conocer algunas de 

las acciones más destacadas que hemos realizado en este 

último periodo para reafirmar nuestro compromiso y 

alcanzar las metas que favorecen nuestro desempeño de 

manera ética y sostenible. 

 

Lic. Rodolfo Federico Villanueva Zalapa 

Gerente General 
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Carta del Sindicato Local 

Reconocemos que como trabajadores de este corporativo somos la fuerza 

vital que sostiene a la empresa y nos aseguramos que nuestras labores 

sean desarrolladas de acuerdo a los estándares de seguridad e higiene con 

la adopción del Código de Conducta y Prácticas Responsables como un eje 

afianzador que permea y nos impulsa a mejorar nuestras relaciones 

laborales con respeto y responsabilidad. 

  

Durante años el respeto a los Derechos humanos ha permeado en nuestro 

actuar contribuyendo a desarrollar una mejor calidad de vida en el trabajo, 

estamos comprometidos y sumamos nuestro esfuerzo a los principios de la 

empresa para trabajar en pro del medio ambiente y las comunidades en 

donde vivimos y operamos. 

C. José Barrera Sánchez 

Secretario General de la Sección 72 del Sindicato 

de Trabajadores de la Industria Azucarera y 

Similares de la República Mexicana 
Sección 72 
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Nosotros 
Nuestra Historia y Nuestros Valores 



CAEZ  
Nuestra Historia 

2012 

El ingenio se 

adhiere a los 

lineamentos del 

Pacto Mundial.   

2015 

El ingenio es 

adquirido por la 

iniciativa privada 

GRUPO BETA 

SAN MIGUEL. 

2016 

Recibe por primera ocasión 

el distintivo de Empresa 

Socialmente Responsable 

otorgado por el CEMEFI. 

2018 

Primeras Acciones del 

programa Emalur, 

ahora Fundación Beta 

San Miguel, 

referentes a 

Vinculación 

Comunitaria en CAEZ. 

2017 

Comienzan 

Capacitaciones 

Sobre No al T.I. 

2019 

El CAEZ realiza  la 7a 

comunicación sobre el 

progreso con el 

compromiso 

consolidado en el 

cumplimiento de los 

ODS. 
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CONSERVAR 

 el interés por 

mantenernos 

actualizados sobre los 

avances tecnológicos 

mundiales en todas las 

áreas para su 

oportuna implantación. 

 

CAPACITAR 

 en lo técnico, 

administrativo y 

humano a nuestro 

personal elevando 

su nivel 

profesional y 

cultural. 
 

PROMOVER 

 un ambiente de 

comunicación y 

apertura orientado a 

la estructura 

organizacional, 

accionaria, 

tecnológica y de 

mercado. 

OFRECER 

al mercado productos y 

servicios que superen las 

expectativas de nuestros 

clientes, anticipándonos a 

sus necesidades en 

cuanto a: costo, calidad, 

oportunidad e innovación. 

Esto lo lograremos a 

través de: 

ANALIZAR 

Sistematizar y 

simplificar los 

procesos con 

enfoque de 

negocio. 

ALCANZAR 

 estándares de  

clase mundial que impliquen 

mejoras en: productividad, 

costos, sistemas, tecnología 

y servicio. 

RESOLVER 

 aspectos potenciales de 

daños a la ecología, 

actuando sobre las 

causas, mediante 

sistemas de trabajo e 

inversiones que mejoren 

el medio ambiente de 

nuestras fábricas y de 

sus áreas de influencia 

Nuestra Misión 

 

GENERAR 

 los recursos 

económicos suficientes 

que nos permitan 

crecimiento, inversión, 

estabilidad y utilidades 

que cubran las 

expectativas de nuestros 

trabajadores y 

accionistas. 

 

TRABAJAR  

en un ambiente de orden, 

limpieza, seguridad e 

higiene, eliminando 

rechazos y desperdicios. 
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Vemos a BETA SAN MIGUEL como el mejor grupo azucarero del país dentro del 

marco de globalización, siendo competitivo con estándares de clase mundial en 

tecnología, calidad y costo, para mayor satisfacción de nuestros clientes. 

Visión 

09 



HONESTIDAD: 

Generadora de confianza y 

transparencia. 

 

 

JUSTICIA: 

Dar a cada quien lo que le corresponde. 

 

 

SERVICIO: 

Refleja preocupación por los demás. 

 

 

PERSEVERANCIA: 

Demanda fortaleza, aceptación de retos 

y consistencia. 

 

 

CREATIVIDAD: 

Favorece a la iniciativa, inventiva y 

apertura. 

 

Valores 

CONCIENCIA SOCIAL: 

Conocimiento de los alrededores, ayuda a la 

estabilidad, el desarrollo cultural y a la 

atención al medio ambiente. 

 

 

OPTIMISMO: 

Es tener espíritu propositivo, entusiasmo e 

integración. 

 

 

RESPONSABILIDAD: 

Implica el deber con libertad. Orden, limpieza, 

higiene y seguridad: principios fundamentales 

para una mejor calidad de vida. 
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El Grupo Beta San Miguel emplea un modelo de sostenibilidad que integra acciones al interior 

de la empresa y en las comunidades donde opera a través de 4 ejes. 

Nuestro Modelo de Sostenibilidad 
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$ 1,435  
Millones de pesos en ventas 

692 
Empleos directos 

7,900 
Empleos indirectos 

Respecto a nuestra zona de abasto 

Tenemos presencia en 14 municipios  

de Morelos y 1 del estado 

de México 

722 
Horas de capacitación impartidas 

9.08M³/MIN 

De agua reciclada 

471MIL M³  

De agua residual utilizada en riego  

agrícola 

118.78M³/MIN 

De agua reutilizada 

CAEZ en cifras 
2019 

30% son mujeres y 70% son hombres, 

de los colaboradores administrativos 

19,340MWh  

Generados a través de un sistema propio 
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Reconocimientos 

Distintivo ESR®, Empresa Socialmente Responsable, otorgado por el Centro Mexicano para 

la Filantropía (CEMEFI) por tercer año consecutivo. 
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 A lo largo de este año en el Corporativo Azucarero Emiliano Zapata nos hemos hecho acreedores de 

reconocimientos por parte de autoridades municipales, instituciones educativas así como de instancias 

gubernamentales por nuestra labor en pro de la Comunidad, el medio ambiente y la educación,  

reafirmando más que nunca nuestro objetivo de contribuir en el desarrollo de nuestra cadena de valor. 
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Constancia emitida por la secretaria de seguridad y protección ciudadana por haber 

participado en el Macro Simulacro del día 19 de septiembre de 2019. 
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Certificaciones 
 

Participación en el Programa GEI, programa nacional 

voluntario de contabilidad y reporte de Gases Efecto 

Invernadero (GEI) y promoción de proyectos de 
reducción de emisiones de Gases Efecto Invernadero. 
.    

01 

Certificación enfocada en la Gestión de la 

Calidad de un producto y/o servicio, para lograr 

el cumplimiento satisfactorio de los requisitos del 
producto y satisfacción de nuestros clientes. 
.    

02 

Certificación enfocada en la Gestión de la 

Inocuidad de los Alimentos, para evitar la 

aparición de alimentos no seguros en 

manos de sus clientes y consumidores. 

03 
Es el sistema de control de calidad de los 

alimentos según las normas judías 

denominadas kosher.    

Estamos unidos a Sedex, la cual es una Organización sin 

ánimo de lucro cuyo objetivo es posibilitar mejoras en las 

prácticas comerciales responsables y éticas de las cadenas 
de suministro de todo el mundo. 

05 
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Desempeño 

Económico 

2019 

Millones de Pesos en programas a 

productores y maquinaria agrícola.  

$69 

Millones de pesos destinados a 

proyectos de inversión.  

$23 

Millones de pesos 

en ventas 

$1,435 

Corporativo Azucarero Emiliano 

Zapata S.A. de C.V. 
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Derechos Humanos 



Comunicación Interna 

Text Here 

Comunicación Partes Interesadas 

Comunicación Externa 

Hemos comunicado al 87.03% de los empleados 

contratados en periodo de reparación en CAEZ sobre 

nuestra política. 

Alrededor de 1500 personas son comunicadas 

mensualmente a través de la colocación de  2 lonas 

informativas en el exterior del corporativo, las cuales a 

la fecha han sido expuestas por 3 meses. 

Política de No al Trabajo Infantil  

A través de reuniones informativas hemos comunicado 

a 363 integrantes de nuestra cadena de valor entre 

cabos, capitanes, cortadores, productores, 

asociaciones cañeras, ayuntamientos, entre otros.  

Empleados Total 

Sindicalizados  283 

No Sindicalizados 75 

Externos 39 

Total 397 
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NUESTRO 

PERSONAL 

ES CONTRATADO 

DIRECTAMENTE  

POR LA EMPRESA 

Y TRABAJA 

JORNADA 

COMPLETA 

En el Corporativo Azucarero 

Emiliano Zapata estamos 

convencidos de que nuestro éxito 

se debe a la dedicación y 

esfuerzo de cada colaborador en 

su hacer diario. Nuestro grupo 

tiene como compromiso el dar 

preferencia en las promociones al 

personal que ya labora con 

nosotros, y en las nuevas 

contrataciones a los residentes 

locales de las comunidades 

cercanas. 

PERSONAL POR TIPO DE CONTRATO 

CONTRATO HOMBRES MUJERES TOTAL 

PERMANENTE 465 18 483 

TEMPORAL 191 18 209 

TOTAL COLABORADORES 656 36 692 

Eliminación de todas las formas 
de trabajo forzoso y obligatorio. 

 En concordancia con las leyes vigentes en nuestro país, en 

CAEZ promovemos la eliminación del trabajo forzoso u 

obligatorio, lo cual se cumple y monitorea a través de las 

siguientes herramientas:  

 

Å Contrato Colectivo de Trabajo e individual. 

Å Código de Conducta y Prácticas Responsables. 

Å Política de Prestaciones a los Trabajadores. 

También contamos con buzones en áreas visibles  

del ingenio, correo electrónico, correo postal y un 

buzón virtual para comentarios  

y sugerencias en nuestra Intranet. 
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El Corporativo Azucarero Emiliano Zapata ratifica su 

compromiso y reconoce el derecho de sus colaboradores 

a la libertad asociación sindical y de negociación colectiva 

de acuerdo a la legislación vigente. 

 

Actualmente la sección 72 del Sindicato de 

Trabajadores de la Industria Azucarera y Similares de 

la República Mexicana cuenta con 813 trabajadores del 

CAEZ, permanentes y eventuales, afiliados. La relación 

laboral con nuestros colaboradores sindicalizados se 

regula bajo un contrato colectivo denominado Contrato 

Ley. En éste contrato se estipulan los derechos y las 

obligaciones que en materia laboral deben acatar el 

ingenio y los colaboradores. 

 

Se mantiene comunicación abierta y constante entre el 

Sindicato y la empresa. 

Libertad de Asociación 
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Igualdad de género 

 

70% Son hombres 

En CAEZ no hacemos distinciones de ningún 

género para establecer sueldos y salarios o para 

otorgar ascensos en la empresa. 

Hombres y mujeres tienen salarios iguales en 

los mismos cargos. 

30%  SON MUJERES 

 

En CAEZ nos reconocemos como 

empresa respetuosa de los 

derechos humanos. 

 

Actualmente del total de 

colaboradores administrativos: 

 

Es por esto que continuamos 

trabajando para consolidar la 

inclusión e igualdad de 

género. 

 

Existen oportunidades laborales para todos y 

todas. 

Cumplimos con todas las leyes y disposiciones 

aplicables sobre igualdad en el empleo y no 

discriminación.        
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Apoyo a la 
Comunidad 

Rescate de espacios 

públicos 
Taller de Electricidad básico 

No. de Participantes 

15 

Sexo 

Hombres  

Edades 

Menores de 15 años 2 

15-25 años 4 

26-35 años 3 

36-45 años 2 

46-55 años 3 

56-65 años 1 

Municipio de Procedencia 

Zacatepec 7 

Tlaquiltenango 2 

Tlaltizapán 4 

Jojutla 2 

Educación  

Secundaria 6 

Media 7 

Superior 2 

Grupo Partes Interesadas 

Empleado CAEZ 1 

Comunidad 14 

La Fundación Beta San Miguel tiene 

como eje operacional el desarrollo de 

las comunidades aledañas a los 

ingenios y este año lo realizamos a 

través del voluntariado para el rescate 

de espacios públicos y con el curso de 

educación para la productividad y el 

emprendimiento de electricidad básico, 

para el voluntariado contamos con la 

participación 40 voluntarios y la 

vinculación con 2 dependencias de 

gobierno mientras que en el taller 

fueron 15 los participantes. 

En vinculación con Autoridades 

del municipio en el que 

operamos y dependencias de 

gobierno contribuimos al 

programa de «Rescate de 

espacios públicos» a través de 

nuestro voluntariado san 

miguel en el que realizamos la 

pinta de un parque recreativo 

como fomento al deporte y al 

desarrollo de nuestra 

comunidad. 
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En el Corporativo Azucarero promovemos actividades 

recreativas, culturales que permiten la convivencia 

entre los trabajadores y sus familiares con nuestras 

visitas guiadas dentro del Ingenio las familias pueden 

tener un mejor conocimiento y acercamiento de las 

áreas de trabajo y las actividades que desarrollamos en 

CAEZ, esto además  fortalece el vínculo entre nosotros, 

los colaboradores y sus familias. 
 

 

En  total atendimos a  5 grupos en el ciclo de Zafra con 

un total de 119 participantes.  

Apoyo a la Comunidad 

Conoce Zapata 
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En el Corporativo Azucarero, en pro de lograr que cada hijo de los 

cortadores de caña reciban un juguete el día de reyes, nuevamente 

realizamos nuestro  programa anual ñJuguet·n CAEZò, sin dejar de 

promover una cultura de integración a favor de las personas con menos 

recursos. 

Este año nuevamente contamos con la participación de colaboradores 

directos e indirectos, vecinos del Ingenio, las Organizaciones Cañeras 

C.N.C. y C.N.P.R., proveedores diversos, empresas y/o negocios de la 

localidad. 

Meta  

Niñas 

714 

Niños 

769 

Totales 

1483 

Real Recabado 

1581 

Apoyo a la Comunidad 

 

LOGRAMOS  CAPTAR  1,581   JUGUETES  VS . 1,483  QUE  ERA  LA  META . 
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Desde hace 8 años hemos desarrollado un evento para la diversión de los niños hijos de trabajadores y de los proveedores 

tercerizados,  en este proyecto además de generar una tarde de esparcimiento, convocamos a los pequeños para escuchar 

una plática sobre el Cuidado del Medio Ambiente a través de la cual pretendemos fomentar en los niños la cultura del 

cuidado de nuestro entorno. 

 

 

 

 

 

Este año además se dio una función 

de magia que logró captar la atención  

de pequeños y grandes contando así con un total de 550 asistentes. 

Apoyo a la Comunidad 
 

Día de Reyes 
  

 

Se proporciona un pequeño 

refrigerio y premios a los niños 

participantes.  
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Apoyo a la Comunidad 

Capacitación a productores 
 

Al ser una Empresa Socialmente 

Responsable en el Corporativo Azucarero 

Emiliano Zapata seguimos apostando por 

el crecimiento y desarrollo de nuestra 

Industria trabajando de forma incansable 

para que cada vez más Productores de 

Azúcar disfruten de nuestros servicios de 

calidad e innovación tecnológicas con las 

que contamos a través de capacitaciones 

constantes. 

Creemos que el futuro se construye 

sumando esfuerzos y mejorando día 

a día, es por esto que realizamos 

nuestro primer Foro Cañero en 

vinculación con Arvensis, Fertisquisa, 

Novocomplex Agro y FMC, se 

impartieron conferencias sobre 

manejo de malezas y nutrición de la 

caña de azúcar. 
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Apoyo a la Comunidad 

Capacitación a productores 
 

Este año realizamos, 1 Foro cañero, 29 días de 

campo y en total contamos con la participación 

de 579 asistentes. 

Así mismo con la finalidad de incrementar las 

oportunidades de nuestros productores los 

capacitamos en materia de nutrición de la caña de 

azúcar y del paquete tecnológico  de la siembra a 

través de nuestro programa Día de campo, para 

coadyuvar a reducir los costos en su siembra, 

incrementar la productividad en sus ejidos y mitigar 

los impactos ambientales, esto en vinculación con 

nuestros proveedores locales de agroquímicos. 
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En conjunto con las organizaciones cañeras en la Zafra 2018-2019 entregamos un total de 17,250 

despensas con productos básicos a cortadores de caña (foráneos y locales). 

 

Estás fueron entregadas de forma quincenal y en fechas conmemorativas como semana santa, navidad, año 

nuevo y final de zafra  al 100% de  los cortadores contratados. 

 

Del mismo modo entregamos garrafas y sobres de sueros hidratantes (HIDRO 220) para que durante el corte 

los trabajadores se mantengan hidratados. 

 

 

Entrega de despensas 

01 

Entrega de sueros 

03 
Entrega de garrafas 

02 

Apoyo a la Comunidad 

Calidad de Vida en el Campo  
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Así también este año en pro de la educación ampliamos 

nuestras vinculaciones con instituciones educativas de 

nivel superior y realizamos visitas escolares guiadas y 

sesiones informativas sobre todos aquellos temas 

relevantes a la operación de nuestra empresa a:  15 

estudiantes de la  Schar School of Policy and 

Government perteneciente a  la George Mason 

University ubicada en Washington, DC, 31 de la  Escuela 

de Ingeniería y Ciencias del Tecnológico de Monterrey 

sede Cuernavaca, Morelos. 28 de la Facultad de 

Ingeniería de la Universidad Nacional Autonoma de 

Mexico en CDMX y  214 de las diferentes Ingenierías del 

Instituto Tecnológico de Zacatepec en Morelos. 

 

Apoyo a la Educación 

Visitas Escolares 

En total este año contribuimos en la 

educación y formación de 288 

estudiantes de nivel superior. 
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Con el objetivo de favorecer el optimo desarrollo educativo  

de los niños de nuestra cadena de valor  y de nuestras 

comunidades este año contribuimos a 4 escuelas. 
Llevamos el programa de voluntariado san miguel a las 

escuelas del albergue Lázaro Cárdenas ubicado en el 

municipio de Xochitepec, trabajamos en su rehabilitación y 

donamos los materiales necesarios (un tinaco de 1100 litros y 

una bomba hidráulica) para el buen funcionamiento de sus 

sanitarios. 

 Contamos con la participación y entusiasmo de 50 

Voluntarios y fortalecimos nuestra alianza con la 

organización cañera a cargo del albergue Lázaro Cárdenas, 

C.N.P.R. y la vinculación con los habitantes del mismo. 

Así también realizamos la donación de  38 litros de pintura a la 

escuela Enrique Rodríguez Cano  del municipio de Zacatepec con 

Apoyo a la Educación 

Voluntariado y Donativo en Apoyo 

 a Instituciones Educativas  

 

la intención de contribuir al mantenimiento del buen estado 

de estas instituciones educativas. 32 



Como parte de las estrategias de vinculación 

comunitaria y de responsabilidad social que se 

realizan en el CAEZ, llevamos a cabo la 

presentación de la obra «Dulcemente- 

Mentedulce » evento cultural que nos permitió 

establecer lazos de convivencia y el 

intercambio de mensajes transversales con 

nuestras partes interesadas. Con esta 

actividad buscamos el goce de la comunidad, 

el fomento a la cultura y al consumo 

responsable de azúcar. 

Al evento asistieron alrededor 

de  400 personas y se contó 

con la participación de 28 

colaboradores en la logística. 

Fomento a la Cultura 
 

Obra de teatro Dulcemente-Mentedulce 
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Nuestras Tradiciones 
Fomento a la cultura 

En CAEZ mantenemos 

nuestras tradiciones 

vivas, es por eso que año 

con año elaboramos 

altares para recordar a 

aquellos compañeros que 

partieron antes y con los 

que un día  compartimos. 
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